
Leerwerktraject
Servicedeskmedewerker

Een opleiding, een betaalde
baan en een diploma!
Ben jij servicegericht en wil je leren hoe je IT-problemen kan 
oplossen? Lijkt het je leuk om klanten en collega's te helpen met 
hun IT-vragen? Wij bieden je een interessant leerwerktraject in 
Nijmegen, met een betaalde baan en een mbo-opleiding. 

In het 'Leerwerktraject Servicedeskmedewerker' leer je hoe je
IT-netwerken draaiende houdt en storingen oplost. Je gaat één dag 
per week naar het ROC Nijmegen en volgt daar de tweejarige
mbo-opleiding tot 'Allround medewerker IT systems and devices'. 
Daarnaast werk je minimaal 24 uur per week in een betaalde baan bij 
een werkgever uit de regio. We helpen je bij het zoeken naar een 
geschikte werkplek.
Tijdens het traject krijg je ondersteuning van het ROC en de 
werkgever. Jouw opleiding wordt betaald door de gemeente of UWV. 
Bij een goede afronding ontvang je een mbo-diploma niveau 3. Wil je 
het leerwerktraject volgen op mbo-niveau 4? Ook dat kan. Informeer 
naar de mogelijkheden.

Heb je vragen?
Neem dan contact op met Eveline van der Steur van WerkBedrijf Rijk 
van Nijmegen e.van.der.steur@wbrn.nl of Bob Overkamp van UWV 
bob.overkamp@uwv.nl.

Dit leerwerktraject is een initiatief van:

Informatiebijeenkomst 
Kom op donderdag 25 april 
van 11.00 tot 12.00 uur naar 
de bijeenkomst over dit 
leerwerktraject. Locatie: 
Technovium van ROC 
Nijmegen. Meld je vóór 
20 april aan via 
vacatureteam.nijmegen@uwv.nl

In de IT-sector is een groot
tekort aan servicedesk-
medewerkers. Dit biedt
kansen aan iedereen die zich
wil laten (om)scholen tot dit
beroep, zoals baanzekerheid
en doorgroeimogelijkheden. 
We bespreken graag met je
of dit leerwerktraject iets
voor jou is. Neem contact op
of meld je aan voor de
bijeenkomst bij het
Technovium.
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